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Pressemitteilung Deutscher Versicherungs-Award 2022

Leistung, Preis und Service entscheidend — 34 Top-Versicherer ausgezeichnet
— Branchen-Award in 5. Auflage

Hamburg/Hannover/Kéin, 12.05.2022 — Der Wunsch nach Risikoschutz und Vorsorge ist hierzulande
sehr prasent. Zu Recht, denn Produkte etwa zur Altersvorsorge, zur Absicherung gegen Berufsunfa-
higkeit oder eine Privathaftpflichtversicherung sind fast unerlasslich. Fir Transparenz sorgt der ,Deut-
sche Versicherungs-Award*, der in diesem Jahr zum flinften Mal von der Ratingagentur Franke und
Bornberg, dem Nachrichtensender ntv und dem Deutschen Institut fur Service-Qualitat in 33 Katego-
rien vergeben wurde (Sendehinweis: ntv Ratgeber — Test, Donnerstag, 12.05.2022, 18:35 Uhr; alle
Informationen online unter: www.vers-award.de).

Catja Stammen, ntv-Redaktionsleiterin Ratgeber-Magazine: ,Fir viele Menschen ist der komplexe
Versicherungsbereich ein Produkt- und Tarifdschungel. Der Deutsche Versicherungs-Award, den ntv
gemeinsam mit Franke und Bornberg sowie dem DISQ veranstaltet, liefert wichtige Entscheidungshil-
fen fur jede Verbraucherin und jeden Verbraucher.”

Michael Franke, Geschaftsflihrer von Franke und Bornberg: ,Versicherungen bieten Schutz fiir vielen
Lebensrisiken. Im Ernstfall muss auf sie Verlass sein. Daher prifen wir die Vertragsbedingungen der
Versicherer bis ins Detail. Nur die besten Unternehmen mit den leistungsstarksten Angeboten haben
eine Chance auf eine Auszeichnung.*

,Die Leistungen und Pramien mussen attraktiv sein, aber Versicherte erwarten auRerdem eine gute
Kundenorientierung der Unternehmen. Allen Preistragern ist gemein, dass sie eine Uberzeugende
Kombination aus attraktiven Konditionen und ansprechenden Serviceleistungen bieten®, erganzt Mar-
kus Hamer, Geschaftsflihrer des Deutschen Instituts flr Service-Qualitat.

Die Ratingagentur Franke und Bornberg und das Deutsche Institut fur Service-Qualitat analysierten
Versicherer und deren Produkte. Franke und Bornberg fuhrte die Produktanalyse anhand von Uber
5.000 Versicherungsdatensatzen durch, wobei Leistungen sowie Beitragshéhe die Bewertungsgrund-
lagen bildeten. Die einbezogenen Unternehmen mit den besten Produkten wurden einem umfassen-
den Servicetest unterzogen, der verdeckt initiierte Telefon-Beratungen, E-Mail-Anfragen und Internet-
analysen umfasste. Ausgewertet wurden gut 850 Servicekontakte. In das Gesamtergebnis der einzel-
nen Kategorien flossen die Ergebnisse der Leistungsanalyse mit 66,6 Prozent (zwei Drittel) und die
der Serviceanalyse mit 33,3 Prozent (einem Drittel) ein.
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Franke und Bornberg - Ratingpioniere und Experten
far digitale Vergleichs- und Abschlussprozesse

B Die Franke und Bornberg GmbH in Hannover analysiert und bewertet seit 1994 Versi-
cherungsprodukte und Versicherungsunternehmen — unabhangig, kritisch und praxis-
nah. Sie zahlt zu den fihrenden Versicherungsanalysten im deutschsprachigen Raum.

B Die Franke und Bornberg Research GmbH setzt auf Onlinetechnologie und entwickelt
seit 2000 zukunftsweisende kundenorientierte Beratungs- und Vergleichsprozesse so-
wie digitale Werkzeuge. Das Unternehmen gilt als eines der ersten Insurtechs am deut-
schen Markt.

B Franke und Bornberg ist inhabergeflhrt, fachlich und wirtschaftlich unabhangig und
tragt Verantwortung fir mehr als 100 qualifizierte Mitarbeiter*innen. Hier arbeiten Men-
schen mit Personlichkeit, Talent und Erfahrung in einem dynamischen Umfeld.

B Diese Meldung sowie weiteres Bild- und Informationsmaterial finden Sie auch unter
www.franke-bornberg.de
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Produktbereich Preistrager (alphabetisch)
Altersvorsorge

Gesamtsieger Allianz

Privatrente Neue Klassik Allianz; Continentale; Ergo

Privatrente Klassik Index Allianz; Ergo; Wirttembergische

Privatrente Hybrid Allianz; Continentale; LV1871

Privatrente Fonds Allianz; Ergo; WWK

Basisrente Klassik Index Allianz; Ergo; Niuirnberger

Basisrente Hybrid Allianz; Continentale; LV1871

Basisrente Fonds Allianz; Continentale; Nurnberger

Riesterrente Allianz

Gesamtsieger HUK-Coburg

Kfz-Versicherung HUK-Coburg; VHV; WGV

Kfz-Versicherung Elektro HDI; HUK-Coburg; WGV

Motorradversicherung HDI; HUK-Coburg; Itzehoer

Wohnmobilversicherung Generali; HUK-Coburg; WGV

Rechtsschutzversicherung
ARAG; Auxilia; Itzehoer

Privatschutz

Rechtsschutzversicherung

Gesamtsieger VHV

Privathaftpflichtversicherung Basler; Die Haftpflichtkasse; VHV

Tierhalterhaftpflichtversicherung Die Haftpflichtkasse; Gothaer; VHV

Hausratversicherung Basler; Die Haftpflichtkasse; VHV

Wohngeb&udeversicherung Alte Leipziger; Continentale; DEVK

Fahrradversicherung DEVK
. cesucher

Gesamtsieger PKV-Vollversicherung ARAG

Gesamtsieger PKV-Zusatzversicherung Allianz

PKV-Vollversicherung Grundschutz Allianz; Hallesche; R+V

PKV-Vollversicherung Standardschutz ARAG; Suiddeutsche; Wiirttembergische

PKV-Vollversicherung Topschutz ARAG; Continentale; Hallesche

PKV fiir Beamte Allianz; Alte Oldenburger; HUK-Coburg

Stationdre Zusatzversicherung Allianz; ARAG; Miinchener Verein

Ambulante Zusatzversicherung Allianz; Barmenia; Stddeutsche

Zahnzusatzversicherung ARAG; Barmenia; Stuiddeutsche

Risiko und Unfall

Risikolebensversicherung Allianz; CosmosDirekt; Dialog
Unfallversicherung Basler; Die Haftpflichtkasse; VHV
Gesamtsieger Zurich
Berufsunfihigkeitsversicherung Allianz; Dialog; Hannoversche
Erwerbsunféhigkeitsversicherung Continentale; Dialogversicherung; Zurich
Grundfahigkeitsversicherung Allianz; Basler; Gothaer

Gewerbeversicherungen

Cyberversicherung Basler; Hiscox; VHV

Betriebshaftpflichtversicherung Allianz; Signal Iduna; VHV

Private Cyberversicherung

Private Cyberversicherung ARAG; Offentl. Feuervers. Sachsen-Anhalt; VGH

Quelle: DISQ / Franke und Bornberg / ntv




